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 Pandemi COVID-19 dan ketidakstabilan ekonomi global, 
seperti konflik Rusia-Ukraina, telah berdampak negatif 
terhadap perekonomian Indonesia, termasuk sektor Usaha 
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dampak ini terlihat 
jelas pada UMKM di Sidoarjo yang mengalami penurunan 
penjualan dan kesulitan dalam menyesuaikan diri dengan 
perubahan lanskap digital. Salah satu permasalahan utama 
yang dihadapi adalah rendahnya kualitas konten pemasaran 
digital dan kurangnya pemahaman dalam menyusun strategi 
bisnis yang efektif. Artikel ini membahas pemberdayaan 
UMKM di Waru, Sidoarjo, melalui pelatihan Creative Content, 
Copywriting, Business Model Canvas (BMC), dan Digital 
Photography, sebagai upaya meningkatkan daya saing UMKM 
di era digital. Pelatihan ini dirancang untuk membantu UMKM 
mengatasi masalah pemasaran dengan menyediakan 
keterampilan praktis dalam menciptakan konten yang lebih 
menarik, memetakan strategi bisnis yang tepat melalui BMC, 
dan meningkatkan kualitas visual produk melalui teknik 
fotografi dasar. Hasil pelatihan menunjukkan peningkatan 
signifikan dalam kemampuan peserta untuk menerapkan 
strategi pemasaran yang lebih efektif, meningkatkan interaksi 
dengan pelanggan melalui platform digital, dan memperkuat 
bisnis mereka secara keseluruhan. Dengan pemahaman dan 
keterampilan yang lebih baik tentang pemasaran digital dan 
strategi bisnis, UMKM mitra diharapkan dapat meningkatkan 
penjualan dan daya saing di pasar. 

 Abstract 

 The COVID-19 pandemic and global economic instability, such as the 
Russia-Ukraine conflict, have negatively impacted the Indonesian 
economy, including the Micro, Small, and Medium Enterprises 
(MSMEs) sector. This impact is clearly visible in MSMEs in Sidoarjo, 
which have experienced a decline in sales and difficulty in adapting to 
changes in the digital landscape. One of the main problems faced is 
the low quality of digital marketing content and a lack of 
understanding in developing effective business strategies. This article 
discusses the empowerment of MSMEs in Waru, Sidoarjo, through 
Creative Content, Copywriting, Business Model Canvas (BMC), and 
Digital Photography training, as an effort to increase the 
competitiveness of MSMEs in the digital era. This training is 
designed to help MSMEs overcome marketing problems by providing 
practical skills in creating more attractive content, mapping the right 
business strategy through BMC, and improving the visual quality of 
products through basic photography techniques. The results of the 
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1. PENDAHULUAN 

Di era digital saat ini, kemampuan untuk memasarkan produk dan mengembangkan 
usaha melalui platform digital telah menjadi kebutuhan mendesak bagi para pelaku usaha, 
terutama Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Transformasi digital memaksa 
UMKM untuk tidak hanya beradaptasi dengan kemajuan teknologi, tetapi juga meningkatkan 
literasi digital mereka agar tetap kompetitif (Karunia et al., 2021). Dalam konteks ini, 
pemasaran digital terpadu menjadi istilah makro yang mencakup berbagai elemen penting, 
seperti Creative Content, Copywriting, Business Model Canvas (BMC), dan Digital 
Photography, yang saling berinteraksi untuk menciptakan ekosistem pemasaran yang 
tangguh. 

Fenomena pandemi COVID-19 telah memengaruhi berbagai aspek kehidupan, termasuk 
kesehatan, sosial, politik, dan ekonomi (Bahtera et al., 2022). Dampak pandemi ini sangat 
terasa di perekonomian Indonesia, yang tercermin dari fluktuasi pasar yang negatif (Nasution 
et al., 2020). UMKM mengalami penurunan omzet yang signifikan akibat ketidakmampuan 
beradaptasi dengan kondisi pasar yang berubah, yang terlihat dari data penurunan omzet 
yang dialami oleh UMKM selama pandemi (Rosita, 2020). Perhatian khusus perlu diberikan 
kepada UMKM karena mereka berkontribusi besar terhadap perekonomian nasional, 
termasuk sumbangan terhadap Produk Domestik Bruto dan penyerapan tenaga kerja yang 
substansial (Pakpahan, 2020; Bahtiar, 2021). Namun, banyak UMKM yang menghadapi 
tantangan tidak hanya dalam pemasaran, tetapi juga dalam hal keuangan dan tata kelola 
usaha mereka (Bahtera et al., 2022). 

Dalam konteks UMKM di Sidoarjo, dua mitra yang terlibat dalam program ini, yaitu 
Virgo Barokah Food (VBF) dan June SA Crochet, menghadapi berbagai tantangan yang 
berkaitan dengan pemasaran dan pengelolaan usaha. Berdasarkan hasil observasi dan 
wawancara yang dilakukan, data menunjukkan bahwa VBF mengalami penurunan omzet 
yang signifikan, mencapai lebih dari 50% selama pandemi COVID-19. Penurunan ini 
disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain ketidakmampuan mereka dalam menyusun 
deskripsi produk yang menarik dan relevan di media sosial dan platform marketplace. Hal 
ini menyebabkan produk mereka kurang terlihat dan menarik bagi calon konsumen. 

Selain itu, VBF juga kesulitan dalam mengidentifikasi proposisi nilai yang membedakan 
produk mereka dari pesaing, yang menyebabkan mereka kehilangan pangsa pasar. Data 
menunjukkan bahwa produk yang kurang terpromosikan dengan baik dan tidak didukung 
oleh konten visual yang menarik menjadi penyebab utama penurunan penjualan (Pakpahan, 
2020). Sementara itu, June SA Crochet, yang memproduksi berbagai produk kerajinan tangan, 
juga menghadapi tantangan serupa. Mereka kesulitan dalam memasarkan produk secara 
efektif, terutama dalam menciptakan konten yang menarik dan berkualitas. Kualitas foto 
produk yang buruk berdampak negatif pada daya tarik visual produk mereka, sehingga 
mengurangi minat konsumen untuk melakukan pembelian (Bahtiar, 2021). Dalam era digital, 
di mana visual produk memiliki pengaruh besar terhadap keputusan pembelian (Li et al., 
2014), ketidakmampuan untuk menyajikan foto produk yang menarik dan deskripsi yang 
jelas merupakan hambatan signifikan bagi kedua mitra ini. 

Dalam perspektif bisnis, konten yang disajikan harus kreatif agar dapat memenuhi 
kebutuhan komunikasi yang terus berkembang saat ini (Swieczak, 2012). Sementara 

training showed a significant increase in participants' ability to 
implement more effective marketing strategies, increase interactions 
with customers through digital platforms, and strengthen their 
businesses as a whole. With a better understanding and skills of 
digital marketing and business strategies, partner MSMEs are 
expected to increase sales and competitiveness in the market. 
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pemasaran tradisional lebih berfokus pada promosi perusahaan dan merek, pemasaran 
konten membuka peluang untuk interaksi langsung antara pelanggan dan penjual (Dobaj et 
al., 2015). Di sinilah Creative Content dan Copywriting berperan penting; keduanya berfungsi 
untuk menyusun pesan yang menarik, sehingga dapat meningkatkan interaksi dan 
membangun hubungan yang baik dengan pelanggan. Copywriting yang efektif tidak hanya 
menyampaikan informasi, tetapi juga menciptakan daya tarik yang dapat mempengaruhi 
citra merek dan membuatnya lebih menarik di mata konsumen (Bisoyi et al., 2015). Oleh 
karena itu, sangat penting bagi usaha kecil untuk memiliki pengetahuan, keterampilan, dan 
kesadaran yang memadai tentang bisnis online agar dapat memanfaatkan peluang 
pemasaran yang ada (Jailani et al., 2020). 

Business Model Canvas (BMC) menggambarkan bagaimana sebuah organisasi 
menciptakan, mengirimkan, dan memperoleh nilai (Osterwalder dan Pigneur, 2010). Model 
bisnis yang adaptif dan holistik ini menyediakan dasar untuk merancang strategi jangka 
panjang, mendukung daya saing perusahaan dengan memungkinkan penyesuaian dan 
inovasi berkelanjutan (Dudin et al., 2015). BMC nantinya akan dikombinasikan dengan 
analisis SWOT, yang membantu perusahaan mengevaluasi daya saing mereka secara 
kualitatif dan menyusun strategi yang efektif (Sevkli et al., 2012). 

Fotografi digital juga memiliki peranan penting dalam pemasaran, terutama dalam 
meningkatkan daya tarik produk di platform daring. Niat untuk membeli produk secara 
online sering kali dipengaruhi oleh kualitas foto yang ditampilkan. Pelanggan mengharapkan 
foto produk memiliki kontras yang baik dan warna yang menarik (Li et al., 2014). Penelitian 
menunjukkan bahwa elemen visual seperti warna, bentuk, dan orientasi gambar memiliki 
pengaruh besar terhadap keputusan pembelian konsumen (Liu dan Guo, 2019). 

Urgensi inisiatif ini semakin terlihat dengan penurunan pendapatan yang dialami 
UMKM di Sidoarjo akibat pandemi COVID-19. Ketidakmampuan untuk memanfaatkan 
media digital secara optimal menyebabkan UMKM kesulitan bersaing, baik di pasar lokal 
maupun global. Oleh karena itu, pelatihan yang diberikan dalam program ini bertujuan untuk 
memberdayakan UMKM dengan keterampilan praktis dalam memanfaatkan pemasaran 
digital terpadu. Program ini dirancang untuk meningkatkan kemampuan mereka dalam 
menciptakan konten kreatif yang menarik, memetakan strategi bisnis yang efektif melalui 
BMC, dan memperbaiki kualitas visual produk mereka melalui teknik fotografi yang tepat. 
Dengan demikian, diharapkan UMKM dapat mengatasi tantangan yang dihadapi dan 
berkembang dalam lanskap digital yang semakin kompetitif. 

 
2. METODE 

Metode pelaksanaan untuk mengatasi masalah pada bidang Creative Content dan 
Copywriting melibatkan pelatihan bagi mitra UMKM untuk menyertakan unsur-unsur 
penting dalam konten kreatif, yaitu Pain, Pleasure, dan Promise. Mitra diberikan pemahaman 
tentang peran copywriting dalam meningkatkan daya tarik status media sosial, caption 
Instagram, dan artikel di website. Mereka juga menerima panduan tentang cara menulis 
secara menarik, termasuk teknik membaca ulang, menyesuaikan dengan buyer persona, 
melakukan editing, meminta umpan balik, membandingkan dengan pesaing, dan melakukan 
paraphraseMitra juga mendapatkan panduan tentang struktur copywriting, seperti cara 
membuat headline yang menarik dan menekankan manfaat penawaran daripada sekadar 
fitur. 

Peserta mendapatkan penjelasan mendetail tentang Business Model Canvas (BMC) dan 
sembilan pilarnya, yang meliputi Mitra Utama, Aktivitas Utama, Sumber Daya Utama, 
Proposisi Nilai, Hubungan dengan Konsumen, Saluran Distribusi, Segmentasi Pasar, Struktur 
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Biaya, dan Aliran Pendapatan. Penjelasan ini diaplikasikan secara langsung pada usaha 
masing-masing UMKM dengan menggunakan kanvas atau gambar yang telah disediakan 
oleh tim, sehingga peserta dapat memahami dan menerapkan konsep BMC secara praktis. 
Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) dilakukan secara sederhana 
berdasarkan gambar Business Model Canvas (BMC).  

Pada bidang terakhir, Teknik Olah Foto Sederhana, Peserta dijelaskan teknik 
pengambilan foto produk yang tepat, termasuk latar belakang, pencahayaan, sudut, dan 
komposisi, serta hal-hal yang harus dihindari seperti resolusi pecah dan pantulan cahaya. 
Mereka juga diberikan dasar-dasar pengambilan video dan diminta untuk membawa produk 
mereka untuk langsung mempraktikkan teknik tersebut. Peralatan yang disiapkan meliputi 
karton, kertas putih besar, gunting, dan lem untuk latar belakang, serta gawai peserta, 
pencahayaan dari gawai atau senter, dan, jika ada, tripod atau stabilizer. 

 
3. HASIL & PEMBAHASAN 

Pengabdian kepada masyarakat bertujuan untuk menyebarluaskan ilmu pengetahuan, 
teknologi, dan seni kepada masyarakat, dengan memberikan nilai tambah dalam bidang 
kesehatan, ekonomi, kebijakan, dan perubahan perilaku sosial. Kegiatan ini diharapkan dapat 
membawa perubahan signifikan, baik dalam jangka pendek maupun panjang, bagi individu, 
masyarakat, maupun institusi. Contohnya, program pengabdian dapat meningkatkan 
keterampilan dan pengetahuan masyarakat, memperbaiki kondisi kesehatan, mendorong 
pertumbuhan ekonomi lokal, dan mempengaruhi kebijakan atau perilaku sosial secara positif. 

Pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan secara luring di Ruang Rapat Kantor 
Camat Waru, Sidoarjo, pada pukul 08.00-14.45 WIB. Acara ini dihadiri oleh 27 peserta dari 
berbagai bidang usaha, termasuk makanan, fesyen, percetakan, dan dekorasi, yang 
merupakan anggota kelompok KURMA dan telah mengikuti pelatihan sebelumnya pada 
tahun 2022.  

Pelatihan dimulai dengan sesi tentang Business Model Canvas (BMC), yang membantu 
UMKM merencanakan strategi dan meningkatkan pengelolaan bisnis mereka. Para peserta 
dipaparkan menganai 10 faktor utama kegagalan menjalankan bisnis. Hal ini berkaitan 
mengenai akan perlunya materi BMC. Pemateri memaparkan sembilan pilar BMC 
diantaranya adalah nilai lebih yang ditawarkan, segmen pelanggan, saluran dan hubungan 
pelanggan. Pemateri juga menjelaskan contoh nyata dari tiap pilar-pilar BMC tersebut. Para 
peserta diarahkan cara untuk mengidentifikasi sembilan pilar BMC ke dalam usaha peserta 
masing-masing. Diakhir kegiatan, pemateri memberikan tugas proyek berupa penyusunan 
BMC bagi usaha para peserta.    

Materi kedua membahas Content Marketing dan Copywriting, dengan fokus pada 
pentingnya segmentasi pasar dan penerapan metode AIDA (Attention, Interest, Desire, 
Action) untuk meningkatkan penjualan produk. Pemateri mengawali dengan penjelasan 
mengenai segmentasi karena merupakan awal dari pemasaran. Pemateri selanjutnya 
memberikan penjelasan mengenai content marketing dan memberikan panduan di dalam 
menjalankannya. Pemateri juga memberikan pemaparan terkait strategi content marketing 
yang meliputi tujuan konten, jenis-jenis konten yang efektif, kalender editorial, dan distribusi 
konten.  

Pemateri menjelaskan mengenai copywriting, tujuannya serta contoh-contoh 
copywriting dari perusahaan besar yang memasarkan produknya di Indonesia seperti Pocari 
Sweat dan BukaLapak serta membandingkan antara iklan dari dua perusahan mineral yaitu 
Le Minerale dan Aqua. Pemateri selanjutnya memaparkan struktur copywriting yang 
meliputi headline yang menarik, pengenalan yang memikat, manfaat produk atau layanan, 
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dan call to action yang jelas. Contoh-contoh yang relevan mengenai struktur copywriting juga 
diberikan untuk mempermudah peserta memahami materi.  

Materi terakhir membahas Digital Photography, menekankan pentingnya fotografi 
dalam bisnis online. Pemateri memberikan tips praktis untuk memotret produk, terutama 
makanan, menggunakan perangkat seluler, dan mengajak peserta untuk mempraktikkan 
pengambilan foto produk mereka sendiri untuk didiskusikan langsung. 

Pemateri pertama-tama menampilkan dua gambar produk riil yang melakukan 
penjualan secara daring. Gambar-gambar tersebut diperbandingkan satu dengan yang 
lainnya lalu diminta peserta untuk memilih dan memberikan alasan atas setiap pilihannya. 
Pemateri juga memberikan hasil penelitian yang menyimpulkan bahwa mayoritas pembeli 
online melakukan tindakan pembelian dikarenakan faktor kualitas foto yang baik dan 
menarik. Pemateri juga memberikan penjelasan mengenai psikologi foto pada mata manusia 
yang menyatakan bahwa 80% orang mengingat apa yang mereka lihat.  

Pemateri menampilkan video dari seorang ahli fotografi yang sedang melakukan 
pengambilan foto makanan secara estetis. Pemateri kemudian menjelaskan langkah-langkah 
awal untuk pengambilan foto produk, termasuk memilih ponsel, memanfaatkan cahaya 
alami, mengontrol bayangan, menggunakan latar belakang netral, mengombinasikan warna, 
memilih sudut terbaik, menyusun produk dengan rapi, memberikan ruang pada objek, 
menambahkan ornamen, menciptakan cerita, menambahkan elemen manusia, dan menjaga 
kesederhanaan. Diahkir pemateri juga menyarankan agar dapat menggunakan white 
backdrop / ministudio dan melakukan pengeditan (jika diperlukan) terhadatp eksposur dan 
kontras foto produk. 

 

 
Gambar 1. Pelatihan dipandu pembicara dengan presentasi interaktif. 

 
Peserta pelatihan menunjukkan antusiasme tinggi dan berharap ada kegiatan serupa di 

masa depan. Di akhir setiap sesi, mereka diberikan tugas proyek untuk menerapkan 
pengetahuan yang diperoleh dalam konteks bisnis mereka. Ini bertujuan untuk mengukur 
keberhasilan pelatihan secara konkret melalui hasil nyata dari penerapan pengetahuan 
tersebut dalam praktik bisnis. 
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Gambar 2. Foto Produk UMKM pada Saat Pelatihan dan Tugas Proyek 

 
Pada Gambar 2 di atas, foto sebelah kiri menunjukkan situasi saat pelatihan berlangsung. 

Peserta kemudian diberikan umpan balik dan saran untuk memperbaiki kualitas konten foto 
mereka. Saran tersebut meliputi beberapa aspek penting dalam fotografi: pemilihan sudut 
pengambilan gambar yang tepat, penyesuaian pencahayaan, penambahan ornamen 
pendukung, serta penerapan teknik pengeditan yang relevan. Setelah menerapkan saran-
saran tersebut, hasil foto pada gambar sebelah kanan menunjukkan peningkatan yang 
signifikan dalam hal daya tarik visual. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan prinsip-
prinsip dasar fotografi dan teknik pengeditan dapat secara substansial meningkatkan kualitas 
hasil akhir foto.  

 

 
Gambar 2. Grafik Nilai Pre Test dan Post Test Pelatihan 

 
Gambar 2 menunjukkan peningkatan signifikan dalam pemahaman peserta tentang 

Business Model Canvas, Copywriting, Creative Content, dan Digital Photography. Sebelum 
pelatihan, nilai terendah yang dicapai peserta adalah 30, dengan nilai tertinggi 90. Setelah 
pelatihan dan pendampingan, nilai terendah meningkat menjadi 60 dan nilai tertinggi 
mencapai 100. Rata-rata nilai sebelum pelatihan adalah 64,29%, sementara rata-rata nilai 
setelah pelatihan adalah 83,81%. 

Data ini menunjukkan adanya peningkatan yang substansial dalam aspek kognitif 
peserta setelah mengikuti pelatihan dan pendampingan, dengan total peningkatan sebesar 
19,52%. Peningkatan ini menggambarkan efektivitas pelatihan dalam meningkatkan 
pemahaman peserta terhadap materi yang disampaikan. Analisis statistik lebih lanjut dapat 
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memperkuat temuan ini dan memberikan wawasan lebih dalam mengenai faktor-faktor yang 
berkontribusi terhadap peningkatan pengetahuan peserta. 

Dampak yang diperoleh peserta dalam jangka pendek berupa peserta mengalami 
peningkatan pengetahuan dan keterampilan melalui pemahaman mendalam tentang 
Business Model Canvas (BMC), Content Marketing, Copywriting, dan Digital Photography. 
Pengetahuan ini langsung diaplikasikan melalui tugas proyek yang diberikan, 
memungkinkan peserta melihat hasil nyata dari penerapan konsep-konsep tersebut dalam 
bisnis mereka. Selain itu, tingginya antusiasme peserta menunjukkan bahwa pelatihan ini 
berhasil memotivasi mereka untuk terus belajar dan mengembangkan usaha, dengan diskusi 
interaktif dan tugas proyek yang membantu mereka lebih percaya diri dalam 
mengimplementasikan strategi baru. 

Dalam jangka panjang, peserta diharapkan dapat merencanakan strategi bisnis mereka 
dengan lebih baik, mengidentifikasi nilai lebih yang ditawarkan, segmen pelanggan yang 
tepat, serta saluran dan hubungan pelanggan yang efektif melalui pemahaman dan 
penerapan sembilan pilar BMC. Pemahaman tentang Content Marketing dan Copywriting 
akan membantu mereka menciptakan konten yang lebih menarik dan efektif, yang dapat 
meningkatkan penjualan produk mereka. Pengetahuan tentang Digital Photography 
memungkinkan peserta untuk mengambil foto produk yang lebih menarik dan profesional, 
yang sangat penting dalam era pemasaran digital saat ini. Selain itu, pelatihan ini juga 
memperkuat kerjasama antara Fakultas Vokasi Universitas Airlangga (FV Unair), pemerintah 
daerah, dan masyarakat setempat, dengan harapan kolaborasi ini dapat terus berlanjut dan 
memberikan manfaat bagi pertumbuhan ekonomi lokal di Kabupaten Sidoarjo. 

 
4. KESIMPULAN 

Program pemberdayaan UMKM di Waru Sidoarjo melalui pelatihan creative content, 
copywriting, Business Model Canvas (BMC), dan digital photography telah berhasil meningkatkan 
keterampilan peserta dalam memasarkan produk secara efektif di era digital. Hasil pelatihan 
menunjukkan bahwa peserta mampu menghasilkan konten pemasaran yang menarik dan 
mengidentifikasi segmen pasar yang lebih tepat, selaras dengan harapan yang dinyatakan 
dalam pendahuluan. 

Rekomendasi untuk langkah selanjutnya mencakup pelatihan lanjutan untuk 
memperdalam pengetahuan peserta dalam analisis pasar dan pengembangan produk. Selain 
itu, kolaborasi berkelanjutan antara Fakultas Vokasi Universitas Airlangga, pemerintah 
daerah, dan UMKM perlu diperkuat untuk menciptakan jaringan dukungan yang lebih 
efektif. Temuan ini juga memberikan masukan bagi peneliti selanjutnya untuk 
mengeksplorasi dampak pemasaran digital dan inovasi produk terhadap pertumbuhan 
UMKM di Sidoarjo. 
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juga kepada Fakultas Vokasi Universitas Airlangga, pemerintah daerah Sidoarjo, dan mitra 
Virgo Barokah Food (VBF) dan June SA Crochet yang telah mendukung program ini. Semoga 
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UMKM di Sidoarjo.  
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