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Abstract: Lenny Wedding Gallery Palembang is a wedding organizer service provider that still
relies on social media for promotion and service bookings. This condition limits the effectiveness
of information delivery and interaction between the service provider and customers. This study
aims to evaluate the user experience quality of a wedding organizer website prototype for Lenny
Wedding Gallery Palembang using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. The website
was designed as a digital promotional platform and a service booking medium to improve interac-
tion quality between the system and its users. The evaluation involved 31 respondents who had
interacted with the website prototype. The UEQ method was employed to assess six dimensions of
user experience: attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, and novelty.
The evaluation results indicate that all UEQ dimensions achieved average scores above the positive
threshold (>0.8) and were classified within the Excellent category. These findings demonstrate that
the website prototype offers a high level of usability, information clarity, interaction efficiency, and
visual appeal. Therefore, the proposed prototype is considered suitable for further development
and full-scale system implementation.

Keywords: User Experience Questionnaire; Website; User Experience; Wedding Organizer; Proto-
type.

Intisari: Lenny Wedding Gallery Palembang merupakan salah satu penyedia jasa wedding
organizer yang dalam promosi dan pemesanan layanan masih menggunakan media sosial. Kondisi
tersebut menyebabkan keterbatasan dalam penyajian informasi serta interaksi antara penyedia jasa
dan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menilai kualitas user experience pada prototipe
website wedding organizer Lenny Wedding Gallery Palembang dengan menerapkan metode User
Experience Questionnaire (UEQ). Website dirancang sebagai sarana promosi digital sekaligus me-
dia pemesanan layanan untuk meningkatkan kualitas interaksi antara sistem dan pengguna. Eval-
uasi dilakukan terhadap 31 responden pengguna yang telah mencoba prototipe website. UEQ
digunakan untuk mengukur enam dimensi pengalaman pengguna, meliputi attractiveness, per-
spicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa
seluruh dimensi UEQ memperoleh nilai rata-rata di atas batas positif (>0.8) dengan kategori Excel-
lent. Hal ini menunjukkan bahwa prototipe website memiliki tingkat kemudahan penggunaan, ke-
jelasan informasi, efisiensi interaksi, serta daya tarik visual yang tinggi, sehingga layak untuk
dikembangkan ke tahap implementasi sistem secara menyeluruh.

AICOMS 2026, Vol 5, No. 1, Juni 2026 doi: https://doi.org/10.58466/aicoms.v4i1.2122
Applied Information Technology and Computer Science https://jurnal.politap.ac.id/index.php/aicoms


mailto:nurwiwid@amikom.ac.id
mailto:nurwiwid@amikom.ac.id

AICOMS 2026, Vol 5, No. 1, Juni 2026 69
Applied Information Technology and Computer Science

Kata Kunci: User Experience Questionnaire; Website; User Experience; Wedding Organizer;
Prototipe;

1. Pendahuluan

Pernikahan merupakan momen penting dan sakral yang umumnya hanya terjadi sekali dalam seumur hidup.
Oleh karena itu, setiap pasangan calon pengantin berusaha mempersiapkan berbagai kebutuhan acara secara maksimal,
mulai dari dekorasi, tata rias, dokumentasi, hingga katering. Namun dalam praktiknya, proses persiapan pernikahan
seringkali menghadapi berbagai kendala seperti keterbatasan waktu, kurangnya informasi, serta minimnya pengala-
man dalam mengatur acara. Kondisi tersebut menyebabkan calon pengantin membutuhkan bantuan pihak profesional,
salah satunya melalui layanan wedding organizer [1].

Wedding organizer memiliki peran penting dalam membantu pelanggan merancang dan mengelola acara per-
nikahan agar berjalan sesuai dengan kebutuhan dan harapan pelanggan. Akan tetapi, sebagian besar wedding organ-
izer masih memanfaatkan media sosial sebagai sarana utama promosi dan komunikasi layanan [2]. Penggunaan media
sosial memiliki beberapa keterbatasan, seperti penyampaian informasi yang kurang terstruktur, kesulitan dalam
pengelolaan data pelanggan, serta proses pemesanan layanan yang belum terintegrasi secara optimal. Selain itu,
pelanggan juga mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi paket layanan secara lengkap dan efisien.

Perkembangan teknologi digital memberikan peluang bagi wedding organizer untuk meningkatkan kualitas
layanan melalui pemanfaatan website [3]. Website dapat digunakan sebagai media informasi, promosi, katalog layanan,
serta pemesanan secara online yang mampu mempermudah interaksi antara penyedia jasa dan pelanggan [4]. Dengan
adanya website, pelanggan dapat mengakses informasi layanan kapan saja dan dimana saja secara lebih praktis dan
efisien.

Lenny Wedding Gallery Palembang merupakan salah satu penyedia jasa wedding organizer yang mulai me-
manfaatkan teknologi digital melalui pengembangan prototipe website sebagai media promosi dan pemesanan
layanan. Pengembangan website ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas pelayanan, memperluas jangkauan
pemasaran, serta memberikan pengalaman interaksi yang lebih baik bagi pengguna.

Dalam pengembangan sebuah website, aspek pengalaman pengguna atau user experience (UX) menjadi faktor
penting yang perlu diperhatikan. User experience berkaitan dengan persepsi, kenyamanan, kemudahan penggunaan,
serta kepuasan pengguna ketika berinteraksi dengan sistem [5]. Website dengan tampilan menarik namun sulit
digunakan dapat menyebabkan pengguna merasa bingung dan menurunkan minat penggunaan sistem secara berke-
lanjutan. Oleh karena itu, evaluasi pengalaman pengguna diperlukan untuk memastikan bahwa sistem mampu me-
menuhi kebutuhan dan ekspektasi pengguna.

Salah satu metode yang banyak digunakan dalam evaluasi pengalaman pengguna adalah User Experience Ques-
tionnaire (UEQ). UEQ merupakan metode evaluasi berbasis kuesioner yang digunakan untuk mengukur persepsi
pengguna terhadap kualitas pengalaman penggunaan suatu produk digital secara cepat dan terukur [6]. UEQ memiliki
enam dimensi penilaian, yaitu attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty.

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas penerapan UI/UX pada sistem wedding organizer maupun
layanan berbasis website. Penelitian oleh Ramadano dkk. [7] berfokus pada perancangan UI/UX pre-order dekorasi
pernikahan menggunakan pendekatan desain antarmuka. Penelitian lainnya oleh Kaligis dan Fatri [8] menitikberatkan
pada pengembangan antarmuka berbasis User Centered Design (UCD). Selain itu, penelitian lain juga membahas pen-
erapan UCD pada pengembangan antarmuka sistem berbasis web [9][10]. Namun demikian, penelitian sebelumnya
umumnya masih berfokus pada tahap perancangan sistem dan belum banyak melakukan evaluasi pengalaman
pengguna secara kuantitatif menggunakan metode UEQ, khususnya pada prototipe website wedding organizer.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini memiliki novelty berupa evaluasi pengalaman pengguna pada
prototipe website wedding organizer menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ) dengan analisis
benchmark untuk mengetahui kualitas pengalaman pengguna secara lebih objektif dan terukur. Penelitian ini diharap-
kan dapat menjadi acuan dalam pengembangan website wedding organizer yang tidak hanya berfokus pada tampilan
visual, tetapi juga kualitas pengalaman pengguna secara menyeluruh.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode evaluasi User Experience Questionnaire
(UEQ) untuk mengukur kualitas pengalaman pengguna pada prototipe website Lenny Wedding Gallery Palembang.
Metode penelitian dilakukan secara sistematis melalui beberapa tahapan sebagai berikut:
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2.1. Tahapan Penelitian

Tahapan Penelitian yang dilakukan terdiri dari:

1. Persiapan instrumen — menyusun kuesioner User Experience Questionnaire (UEQ) ke dalam bentuk
Google Form, serta menyediakan panduan penggunaan website sebagai acuan bagi responden.

2. Pelaksanaan pengujian — responden diminta untuk mencoba prototipe website berdasarkan panduan yang
telah diberikan untuk mensimulasikan proses pemesanan layanan secara nyata.

3. Pengisian kuesioner — responden kemudian mengisi kuesioner UEQ secara online untuk menilai aspek
kegunaan dan pengalaman pengguna.

4. Pengumpulan dan pengolahan data — hasil pengisian kuesioner dikumpulkan dan dianalisis dengan
menghitung nilai rata-rata dari masing-masing instrumen, yang kemudian dijadikan sebagai dasar dalam
menginterpretasikan hasil penelitian.

2.2. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner User Experience Questionnaire (UEQ) me-
lalui Google Form kepada responden yang telah mencoba prototipe website Lenny Wedding Gallery Palembang.
Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 31 orang yang terdiri dari pelanggan dan calon pelanggan Lenny
Wedding Gallery Palembang, Sumatera Selatan. Jumlah responden tersebut telah memenuhi rekomendasi mini-
mal penggunaan UEQ yaitu 20 hingga 30 responden agar hasil evaluasi dapat dianalisis secara optimal.

Sebelum mengisi kuesioner, responden diminta mencoba prototipe website melalui tautan Figma yang telah
disediakan. Setelah itu, responden mengisi 26 item pertanyaan UEQ menggunakan skala semantic differential
dengan rentang nilai 1 sampai 7.

Tabel 1. Jumlah Responden

Responden Jumlah
Laki-laki 11
Perempuan 20
Total 31

Responden pada penelitian ini terdiri dari pelanggan dan calon pelanggan wedding organizer dengan
rentang usia 20-35 tahun yang telah terbiasa menggunakan website maupun media digital dalam mencari infor-
masi layanan pernikahan. Pemilihan responden tersebut dilakukan karena sesuai dengan target pengguna utama
website Lenny Wedding Gallery Palembang.

2.3. Metode Evaluasi User Experience Questionnaire (UEQ)

User Experience Questionnaire (UEQ) merupakan alat yang digunakan untuk mengukur pengalaman
pengguna (UX) dengan cara yang cepat dan sederhana. Alat ini membantu desainer atau peneliti memahami
tingkat kenyamanan, kepuasan, serta persepsi pengguna terhadap suatu produk digital. Selain itu, UEQ juga
dapat digunakan untuk membandingkan kualitas pengalaman antara satu produk dengan produk lainnya se-
hingga hasilnya dapat dijadikan acuan dalam meningkatkan kualitas desain dan fungsionalitas sistem. UEQ
digunakan untuk mengukur aspek usability, daya tarik, efisiensi, kejelasan, dan kepuasan pengguna terhadap
desain yang telah dibuat. Pada gambar 1 akan disajikan daftar 26 pertanyaan dan 7 pilihan jawaban yang sudah
menggunakan bahasa Indonesia.
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Saat ini silakan evaluasi produk dengan memilih satu lingkaran tiap baris item.
menyusahkan © O O O O O O menyenangkan
tak dapat dipahami © O O O O O O dapat dipahami
kreatif © O O O O O O monoton
mudahdipelajari © © © O O O O sulit dipelajari
bermanfaat © O O O © O O kurang bermanfaat
membosankan © © O O O O O mengasyikkan
tidak menaik © O O O O O O menarik
tak dapat diprediksi © O O O © O O dapat diprediksi
cept © O O O O O O lambat
berdayacipa © O O O O O O konvensional
menghalangi © O O O O O O mendukung
baik © © O O O O O buruk
mumt O O O O O O O sederhana
tidak disukai © O O O O O O menggembirakan
lazim O O O O C O O terdepan
tidak nyaman © O O O O O O nyaman
aman O O O O O O O tidakaman
memotivasi O O O O O O O tidak memotivasi
memenuhi ekspektasi © O O O O O O tidak memenuhi ekspektasi
tidak efisien © O O O O O O efisien
jelas © © O O O O O membingungkan
tidak praktis © O O O O O O praktis
terorganisasi O O O O O O O berantakan
atraktif © O O O O O O tidak atraktif
ramahpengguna © O O O O O O tidak ramah pengguna
konservatif O O O O O O O inovatif

Gambar 1. Pertanyaan UEQ [6]

User Experience Questionnaire (UEQ) merupakan metode evaluasi pengalaman pengguna yang

dikembangkan untuk mengukur persepsi pengguna terhadap suatu produk digital secara cepat dan kom-
prehensif [6]. UEQ digunakan untuk menilai kualitas pengalaman pengguna berdasarkan enam dimensi
utama, yaitu:

1.
2.

6.

Attractiveness (Daya Tarik), mengukur kesan umum pengguna terhadap sistem secara keseluruhan.
Perspicuity (Kejelasan), mengukur tingkat kemudahan pengguna dalam memahami dan
menggunakan sistem.

Efficiency (Efisiensi), mengukur kemampuan pengguna dalam menyelesaikan tugas secara cepat dan
efisien.

Dependability (Ketepatan), mengukur tingkat kontrol dan konsistensi sistem saat digunakan
pengguna.

Stimulation (Stimulasi), mengukur tingkat motivasi dan kesenangan pengguna ketika menggunakan
sistem.

Novelty (Kebaruan), mengukur tingkat kreativitas dan inovasi desain sistem.

3. Hasil dan Pembahasan

Evaluasi user experience dilakukan terhadap prototipe website Lenny Wedding Gallery Palembang
menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Pengujian dilakukan kepada 31 responden yang terdiri
dari pelanggan dan calon pelanggan wedding organizer di wilayah Palembang.

3.1. Olah Data Hasil Kuesioner User Experience Questionnaire (UEQ)

Hasil evaluasi user experience pada prototipe website wedding organizer Lenny Wedding Gallery Palem-
bang dilakukan dengan melibatkan 31 orang responden. Proses pengujian dilaksanakan secara online melalui
Google Form yang dibagikan kepada responden. Responden diminta untuk mencoba prototipe interaktif website
Lenny Wedding Gallery melalui tautan Figma yang tersedia sesuai petunjuk, kemudian mengisi kuesioner yang
telah diberikan menggunakan UEQ. Kuesioner UEQ berisi 26 butir pertanyaan yang disajikan dalam bentuk for-
mat skala semantic differential dengan nilai antara 1 sampai 7. Pada tabel 2 menampilkan hasil evaluasi user
experience pada prototipe website Lenny Wedding Gallery berdasarkan enam skala UEQ untuk responden admin
dan pengguna.
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Tabel 2. Hasil Kuesioner UEQ
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3.2. Hasil Evaluasi User Experience Questionnaire (UEQ)

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan UEQ Data Analysis Tool, diperoleh nilai rata-rata dan

varians dari enam dimensi UEQ seperti pada tabel berikut.

Tabel 3. Hasil Mean dan Varians Skala UEQ

UEQ Scales (Mean and Variance)

Daya tarik 2.156
Kejelasan 2.065
Efisiensi 2.169
Ketepatan 2.000
Stimulasi 2.129
Kebaruan 1.815

1.33
1.75
1.32
1.49
1.25
1.20

Berdasarkan hasil evaluasi pada tabel 3, seluruh dimensi UEQ memperoleh nilai mean di atas batas positif
(>0,8). Hal ini menunjukkan bahwa prototipe website Lenny Wedding Gallery memberikan pengalaman

pengguna yang baik secara keseluruhan.

Dimensi efficiency memperoleh nilai tertinggi sebesar 2.169. Hasil ini menunjukkan bahwa pengguna me-
rasa website mampu membantu proses pencarian informasi dan pemesanan layanan secara efektif dan efisien.
Tingginya nilai efficiency dipengaruhi oleh struktur navigasi yang sederhana, tata letak menu yang terorganisir,

serta alur interaksi yang mudah dipahami pengguna.
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Dimensi attractiveness memperoleh nilai sebesar 2.156 yang menunjukkan bahwa tampilan visual website
dinilai menarik oleh pengguna. Penggunaan kombinasi layout modern, tampilan visual yang rapi, serta desain
antarmuka yang konsisten memberikan kesan positif terhadap pengalaman penggunaan website.

Pada dimensi perspicuity, nilai sebesar 2.065 menunjukkan bahwa pengguna dapat memahami cara
penggunaan website dengan mudah. Hal ini dipengaruhi oleh penggunaan ikon, menu navigasi, dan struktur
informasi yang sederhana sehingga pengguna tidak membutuhkan waktu lama untuk mempelajari sistem.

Dimensi dependability memperoleh nilai sebesar 2.000 yang menunjukkan bahwa sistem dinilai cukup kon-
sisten dan mudah dikontrol oleh pengguna selama berinteraksi dengan prototipe website. Pengguna merasa fitur-
fitur yang tersedia dapat digunakan sesuai dengan harapan tanpa menimbulkan kebingungan.

Selanjutnya, dimensi stimulation memperoleh nilai sebesar 2.129 yang menunjukkan bahwa website
mampu memberikan pengalaman penggunaan yang menyenangkan dan memotivasi pengguna untuk mengek-
splorasi layanan yang tersedia. Hal ini dipengaruhi oleh tampilan visual yang interaktif dan penyajian informasi
yang menarik.

Meskipun seluruh dimensi memperoleh hasil positif, dimensi novelty memiliki nilai paling rendah yaitu
sebesar 1.815. Nilai tersebut menunjukkan bahwa prototipe website masih belum memberikan kesan inovatif
yang kuat bagi sebagian pengguna. Hal ini kemungkinan disebabkan karena desain antarmuka masih
menggunakan pola layout umum yang sering ditemukan pada website wedding organizer lainnya. Oleh karena
itu, pengembangan selanjutnya dapat difokuskan pada penambahan fitur interaktif, personalisasi layanan, mau-
pun desain visual yang lebih modern untuk meningkatkan aspek kebaruan sistem.

3.3. Hasil Evaluasi Kualitas Pragmatis dan Hedonis
Tabel 4. Hasil Mean Tiga Kelompok UEQ

Pragmatic and Hedonic Quality

Daya tarik 2.16
Kualitas Pragmatis 2.08
Kualitas Hedonis 1.97

Berdasarkan tabel 4, nilai daya tarik memperoleh skor tertinggi sebesar 2.16 yang menunjukkan bahwa
pengguna memiliki kesan positif terhadap tampilan dan pengalaman penggunaan website secara keseluruhan.

Kualitas pragmatis memperoleh nilai 2.08 yang menunjukkan bahwa website telah mampu memenuhi
kebutuhan pengguna dari sisi kegunaan dan kemudahan penggunaan. Tingginya kualitas pragmatis dipengaruhi
oleh struktur navigasi yang jelas, proses pencarian informasi yang mudah, serta desain antarmuka yang men-
dukung efektivitas penggunaan sistem.

Sementara itu, kualitas hedonis memperoleh nilai 1.97 yang menunjukkan bahwa website juga mampu
memberikan pengalaman emosional yang positif bagi pengguna. Namun nilai tersebut masih lebih rendah
dibanding kualitas pragmatis karena aspek kreativitas dan inovasi desain sistem belum sepenuhnya optimal.

3.4. Hasil Evaluasi UEQ Benchmark

Hasil pengukuran User Experience Questionnaire (UEQ) pada tabel 5, berisi nilai rata-rata perbandingan
terhadap benchmark, serta interpretasi untuk setiap dimensi penilaian sebagai berikut:

Tabel 5. Hasil Benchmark UEQ

Scale Mean Comparison to benchmark Interpretation
Daya tarik 2.16 Excellent In the range of the 10% best results
Kejelasan 2.06 Excellent In the range of the 10% best results
Efisiensi 217 Excellent In the range of the 10% best results
Ketepatan 2.00 Excellent In the range of the 10% best results
Stimulasi 2.13 Excellent In the range of the 10% best results
Kebaruan 1.81 Excellent In the range of the 10% best results

Hasil benchmark menunjukkan bahwa seluruh dimensi UEQ berada pada kategori Excellent dan termasuk
dalam rentang 10% hasil terbaik berdasarkan benchmark dataset UEQ. Hasil ini menunjukkan bahwa prototipe
website memiliki kualitas pengalaman pengguna yang sangat baik dibandingkan dengan berbagai produk digital
lain yang telah dianalisis menggunakan metode UEQ.
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Dimensi efficiency menjadi aspek dengan nilai tertinggi, yang menunjukkan bahwa pengguna merasa sis-
tem mampu membantu aktivitas pengguna secara efektif dan efisien. Tingginya nilai efficiency juga menunjuk-
kan bahwa struktur navigasi dan alur penggunaan website telah dirancang dengan baik.

Selain itu, nilai attractiveness dan stimulation yang tinggi menunjukkan bahwa desain visual website
mampu memberikan kesan positif dan pengalaman penggunaan yang menyenangkan bagi pengguna. Tampilan
antarmuka yang modern dan penyajian informasi yang terstruktur menjadi faktor utama yang mempengaruhi
penilaian tersebut.

Sementara itu, dimensi novelty memperoleh nilai paling rendah dibandingkan dimensi lainnya. Walaupun
masih berada pada kategori Excellent, hasil tersebut menunjukkan bahwa aspek inovasi sistem masih perlu dit-
ingkatkan. Pengembangan fitur personalisasi layanan, penggunaan desain interaktif, serta penambahan fitur kon-
sultasi online dapat menjadi solusi untuk meningkatkan pengalaman pengguna pada aspek kebaruan.

Secara keseluruhan, hasil evaluasi menunjukkan bahwa prototipe website Lenny Wedding Gallery telah
mampu memberikan pengalaman pengguna yang baik dari sisi usability maupun aspek emosional pengguna.
Oleh karena itu, prototipe website dinilai layak untuk dikembangkan ke tahap implementasi sistem secara lebih
lanjut.

3.5. Hasil Grafik Benchmark

Hasil evaluasi prototipe pengguna dengan benchmark dataset berdasarkan grafik pada gambar 2, menam-
pilkan penilaian enam variabel daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan menggunakan
lima kategori kualitas (Bad hingga Excellent).
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Gambar 2. Grafik Hasil Benchmark UEQ Pengguna

Berdasarkan hasil pada grafik benchmark, sebagian besar variabel menunjukkan dominasi kategori positif
“Excellent”. Nilai mean yang berada pada rentang 1,8 hingga 2,2 yang menunjukkan bahwa prototipe website
Lenny Wedding Gallery mengindikasikan kecenderungan penilaian yang konsisten baik, terutama pada lima
variabel utama yang memiliki distribusi skor positif lebih besar. Namun, variabel kebaruan menunjukkan per-
forma terendah dengan proporsi penilaian rendah yang lebih besar dan mean yang berada di posisi paling bawah,
sehingga aspek ini perlu mendapatkan perhatian dan peningkatan untuk memperkuat kesan inovatif pada sistem
secara keseluruhan.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil evaluasi pengalaman pengguna pada prototipe website wedding organizer Lenny Wedding
Gallery Palembang dengan menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ), dapat disimpulkan bahwa
kualitas user experience yang dihasilkan berada pada tingkat yang sangat baik. Hasil penilaian dari 31 responden
menunjukkan bahwa keenam dimensi UEQ, yaitu attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation,
dan novelty, memperoleh nilai rata-rata di atas batas positif (>0,8) dan termasuk dalam kategori Excellent. Hasil ini
menunjukkan bahwa prototipe website mampu menyajikan informasi secara jelas, mudah digunakan, efisien dalam
mendukung aktivitas pengguna, serta memiliki tampilan yang menarik. Meskipun demikian, dimensi kebaruan mem-
iliki nilai paling rendah dibandingkan dimensi lainnya, sehingga perlu mendapat perhatian lebih lanjut untuk mening-
katkan kesan inovatif pada sistem. Secara keseluruhan, prototipe website dinilai layak untuk dilanjutkan ke tahap im-
plementasi dan pengembangan lebih lanjut guna mendukung layanan wedding organizer secara optimal.
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