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Info Artikel: Intisari: Website Pesona Karanganyar berfungsi sebagai layanan informasi untuk seluruh

Dikirim: 9 Desember 2023 pengguna tanpa batasan. Website resmi Pesona Karanganyar menyediakan informasi lengkap

o mengenai destinasi pariwisata, acara, dan fasilitas yang tersedia. Website ini bertujuan memberikan

Direvisi: 12 Desember 2023 pengalaman informatif dan interaktif kepada pengguna, memudahkan mereka untuk

Diterima: 15 Desember 2023 merencanakan perjalanan dan mengeksplorasi pesona Karanganyar. Untuk memberikan layanan
yang baik terhadap calon pengunjung, maka perlu ditingkatkan kualitas Website dengan
mengetahui kepuasan pengguna, sehingga diketahui permasalahan yang terjadi dan menjadi
pertimbangan pengembangan selanjutnya. Dalam penelitian ini, kualitas dari Website Pesona
Karanganyar diukur dengan menggunakan metode Webqual 4.0. Pengumpulan data dilakukan
dengan survey menggunakan kuesioner melalui Google Form dengan pernyataan berdasarkan
dimensi WebQual dan dengan total sebanyak 60 responden. Adapun prasyarat uji adalah dengan
uji validitas dan reliabilitas. Selanjutnya dilakukan analisis data dengan menghitung skor dan rata-
rata setiap indikator. Hasil analisis pengujian ini menunjukkan bahwa variabel usability,
information quality dan interaction quality Website Pesona Karanganyar berkualitas. Hasil
penelitian ini berimplikasi pada perlunya Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten
Karanganyar melakukan evaluasi terhadap pemeliharan dan pengembangan Website yang telah
dibangun digunakan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

Kata Kunci: Analisis; Kualitas; Reliability; Validity; WebQual, Website;

1. Pendahuluan

Pendahuluan Website merupakan penyedia informasi yang lengkap dan telah menjadi salah satu aspek penting
dalam berbagai bidang terutama pendidikan karena dapat diakses dengan mudah dan tanpa batasan [1]. Hal inilah
yang membuat Website semakin dikembangkan dan diimplementasikan dalam berbagai bidang kehidupan. Salah
satunya yaitu dalam bidang pariwisata.

Penggunaan Website pada bidang pariwisata telah diterapkan oleh Kabupaten Karanganyar berupa Website yang
beralamat https://pesonakaranganyar.karanganyarkab.go.id/ sebagai wadah informasi untuk warga Karanganyar,
wisatawan domestik, maupun wisatawan mancanegara. Pelayanan Website tentunya didukung dengan banyak fitur
sebagai informasi tentang pariwisata di Kabupaten Karanganyar.

Website Pesona Karanganyar merupakan wadah informasi bagi masyarakat luas untuk memberikan informasi
terkait dengan destinasi wisata, ekonomi kreatif, berita, wisata virtual, dan event yang ada di Kabupaten Karangan-
yar. Website yang saat ini digunakan tentunya akan selalu membutuhkan pengembangan sistem sesuai dengan kebu-
tuhan para penggunanya terutama para wisatawan yang ingin explore Kabupaten Karanganyar.

Sebagai salah satu penunjang dalam pengembangan Website Pesona Karanganyar maka dilakukan sebuah
penelitian mengenai kepuasan pengunjung terhadap Website tersebut dengan cara membagikan kuisioner kepada
masyarakat luas melalui status WhatsApp dengan jumlah responden sebanyak 60 responden.

Terdapat berbagai cara maupun metode untuk mencari hubungan kualitas layanan Website dengan kepuasan
penggunanya, salah satunya adalah Webqual [2]. Pengukuran kualitas pada sebuah Website menggunakan metode
webqual 4.0 dilakukan oleh para pengguna web sebagai tolak ukur untuk mengetahui bagaimana pengelola web
menyesuaikan persepsi pengguna [3]. Metode Webqual telah digunakan dalam beberapa penelitian dan terbukti hasil
analisisnya berpengaruh pada kualitas layanan terhadap suatu Website[4].
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Metode WebQual ini digunakan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna, karena teknik pen-
gukuran metode WebQual dilakukan berdasarkan persepsi pengguna akhir yang diukur dengan beberapa instrument
penelitian yang dikategorikan dalam tiga variabel yaitu penggunaan (usability), kualitas informasi (information qual-
ity), dan kualitas interaksi (services interaction)[5].

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pengukuran kualitas Website, disajikan sebagai berikut : Penelitian
dengan judul “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Website PMB Amikom Purwokerto Menggunakan Metode Webqual
4.0”, dilakukan oleh Luzi Dwi Oktaviana, et al 2022 [6]. Kualitas pengukuran web didasarkan parameter : usability
quality, information quality, dan service information quality[7]. Didapatkan hasil analisis dengan uji T menyatakan
bahwa seluruh variabel pada metode Webqual 4.0 memiliki hubungan positif kepada user satisfaction Website PMB
Amikom Purwokerto. Sehingga dapat menjadi pertimbangan untuk meningkatkan kualitas layanan Website PMB
Amikom Purwokerto terhadap calon mahasiswa baru.

Kualitas adalah kepuasan pelanggan, sedangkan menurut Feigenbaum menyatakan kualitas adalah kepuasan
pelanggan sepenuhnya (full customer satisfaction) . konsep kualitas harus bersifat menyeluruh, baik produk maupun
prosesnyal[7].

Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam sebuah domain yang mengandung
informasi. Website berisi konten yang dapat berupa teks, gambar, audio, video yang tersimpan dalam sebuah server
web internet yang disajikan dalam bentuk hypertext[8].

2. Metodologi Penelitian.

Informasi web pada umumnya ditulis dalam format HTML. Metode Webqual merupakan suatu pengukuran
tingkat kualitas suatu Website berdasarkan instrumen penelitian yang dapat dikategorikan menjadi variabel kualitas
layanan Website [9]. WebQual 4.0 disusun berdasarkan tiga dimensi, yaitu: usability, kualitas interaksi (information
quality), dan interaksi layanan (service interaction), sebagaimana diilustrasikan dalam gambar dibawah ini:

Usability
Quality

Information
Quality

User
Satisfaction

Service
Interaction Quality

Gambar 1. Model WebQual 4.0

Dimensi - dimensi pada WebQual terdiri dari tiga yaitu:
1. Kualitas Penggunaan (Usability Quality)

Dimensi pada kualitas penggunaan antara lain adalah mudah untuk ditelusuri, mudah untuk digunakan, sangat
menarik, mudahMetode WebQual sebagai model pengukuran kualitas Website, dengan kuesionernya untuk dipelajari,
selalu menampilkan hal yang menyenangkan.

2. Kualitas Informasi (Information Quality)
Dimensi pada kualitas informasi antara lain informasi yang dipercaya, akurat, informasi terkini, informasi yang
dapat dimengerti.

3. Kualitas Interaksi (Interaction Quality)
Dimensi kualitas interaksi antara lain rasa aman bertransaksi, reputasi yang baik, mudahnya komunikasi,
mempunyai kepercayaan menyimpan informasi, memberi keyakinan untuk janji yang disampaika akan ditepati.

Metode WebQual sebagai model pengukuran kualitas Website, dengan kuesionernya berdasarkan 3 dimensi dapat
dilihat pada tabel di bawah ini.

Table 1. Instrumen Penelitian WebQual 4.0
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Dimensi Kode Indikator
Ul Website mudah dipelajari pengoperasiannya
U2 Interaksi Website jelas dan mudah dipahami
u3 Navigasi Website mudah untuk dipahami

0 U4 Website mudah untuk digunakan

Usability . s . .
us Website memiliki tampilan yang menarik
U6 Desain Website sesuai dengan jenisnya (jenis Website pariwisata)
uz Website mampu meningkatkan daya saing
us Website memberikan pengalaman positif bagi penggunanya
101 Website menyediakan informasi yang akurat
1Q2 Website menyediakan informasi yang dapat dipercaya
1Q3 Website menyediakan informasi terbaru/up to date

Information 104 Website menyediakan informasi yang relevan

Quality 1Q5 Website menyediakan informasi yang mudah dimengerti
1Q6 Website menyediakan informasi yang detail
1Q7 Website memberikan informasi dengan format sesuai kebutuhan

pengguna
SIQ1 Website memiliki reputasi yang baik
SIQ2 Website memberikan rasa aman saat melakukan aktifitas
SIQ3 Website memberikan rasa aman terhadap informasi pribadi pengguna
Service SIQ4 Website memberikan ruang untuk personalisasi

Intteraction SIQ5 Setelah menggunakan Website membuat saya menjadi bagian dari

Quality komunitas
SIQ6 Website memberikan kemudahan berkomunikasi
SI1Q7 Website membuat pengguna merasa yakin bahwa layanan yang diterima

sesuai dengan yang dijanjikan

2.1. Alur Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif yaitu penelitian yang
berguna untuk memberikan suatu deskripsi terhadap suatu fenomena sosial/alam secara sistematis, faktual dan
aktual. Penelitian ini dikategorikan sebagai metode kuantitatif karena data penelitian berupa angka-angka dan
analisis dengan menggunakan metode statistik.

Teknik pengumpulan datanya yaitu dengan metode survei berbasis quisioner yang didistribusikan me-
lalui status WhatsApp. Target responden penelitian ini adalah masyarakat luas yang minimal pernah melakukan
akses dan interaksi di Website sedikitnya satu kali kunjungan ke Website. Pengumpulan data untuk penelitian ini
menggunakan metode berupa kuesioner. Penyebaran kuesioner dimulai dari tanggal 22 September 2023 hingga
tanggal 22 November 2023 dengan menggunakan GoogleForm. Peneliti memperoleh data sebanyak 60 responden
yang selanjutnya akan digunakan dalam pengolahan data secara statistik menggunakan software pengolah data

IBM SPSS versi 25. Berikut ini adalah alur penelitian yang dilakukan.
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Gambar 2. Alur Penelitian

Instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data adalah rancangan pertanyaan sesuai dengan kerangka
pertanyaan WebQual 4.0. Responden akan menilai kualitas Website Pesona Karanganyar berdasarkan persepsi
masing-masing. Instrumen yang digunakan dalam kuesioner yaitu formulir online. Jenis pertanyaan yang
digunakan dalam kuesioner penelitian ini adalah berupa pertanyaan tertutup (close ended question). Skala yang
digunakan dalam menjawab pertanyaan pada kuesioner adalah Skala Likert dengan rentang nilai tersaji pada
tabel 2.

Tabel 2. Skala Likert

Pilihan Jawaban Skor
Sangat Sangat Setuju 5
Sangat Setuju 4
Setuju 3
Kurang Setuju 2
Tidak Setuju 1

Nilai pada jawaban pertanyaan “Sangat Sangat Setuju” memiliki skor 5, “Sangat Setuju” memiliki skor 4,
“Setuju” memiliki skor 3, “Kurang Setuju” memiliki skor 2, dan “Tidak Setuju” memiliki skor 1.

3. Pembahasan

Karakteristik responden berdasarkan usia responden dibagi menjadi dua kelompok mengacu pada random
sampling menunjukkan bahwa kelompok rentang usia 15-20 tahun terbanyak mengakses Website Pesona Karanganyar
yaitu sebanyak 52 responden dengan persentase sebesar 86,67 %. Sedangkan karakteristik responden berdasarkan jenis
kelamin menunjukkan bahwa wanita sebagai indikator terbanyak mengakses dibandingkan dengan pria, dengan
jumlah 38 responden dan persentase sebesar 63,33 %.

Tabel 3. Karakteristik Responden

Karakteristik Responden f persentase
Usia
15-20 th 52 86,67 %
21-25th 8 13,33 %

Jumlah 60 100 %
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Jenis Kelamin
Pria 22 36,67 %
Wanita 38 63,33 %
Jumlah 60 100 %

4. Metode dan Hasil Penelitian

Dalam hal ini terdapat uji validias yang merupakan uji dilakukan untuk menguji apakah suatu kuesioner dapat
mengukur hal yang diukur [10]. Selain itu, uji validitas menggambarkan suatu data dengan situasi aktual yang terjadi,
sehingga data-data tersebut dapat digunakan sebagai bahan penelitian mendatang. Suatu data dikatakan valid apabila
nilai R hitung > nilai R tabel [11]. Kemudian Uji reliabilitas ini, akan dilihat apakah suatu kuisioner tepat, konsisten,
dan dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpulan data. Uji Reabilitas pada penelitian ini menggunakan
koefisien alpha (a) dari Cronbach. Pengujian ini akan dilakukan secara masing-masing dimensi dan secara keseluruhan.
Dimensi yang ada pada penelitian ini yaitu dimensi kegunaan, dimensi kualitas informasi, dan dimensi kualitas in-
teraksi.

4.1 Uji Validitas
Hasil kuisioner uji validitas dimensi kegunaan terdapat 8 item pertanyaan yang masuk ke dalam dimensi
kegunaan yang ditampilkan pada Gambar 3 dan Tabel 4. Hasil kuisioner uji validitas dimensi kualitas informasi ter-
dapat 7 item pertanyaan yang ditampilkan pada Gambar 4. Hasil kuisioner uji validitas dimensi kualitas interaksi ter-

dapat 7 item pertanyaan yang ditampilkan pada Gambar 5.

Correlations

Ut [T U3 U4 us Ug w7 us U_total
Ut Pearson Carrelation 1 506" 638" 550" 5147 545" 378" 5167 719"
significance(2-tailzd) 000 000 000 000 000 003 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
w2 Pearson Correlation 506" 1 76 696" 590" 576" 476" 564" 802"
Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 1] 60 60 60 60 1] 60 60 60
ua Pearson Correlation GEC 776" 1 708" g90” 659" 525" 626" 269"
Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
U Pearson Correlation 5607 695" 708" 1 758" 643" 545" 1" 878"
Significance(2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 &0 60
us Pearson Carrelation 514" 590" 690" 758" 1 605" 460" 742" 835"
significance(2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 00
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
us Pearson Correlation 546" 576" 659" 643" 605" 1 564" 579" 800"
Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 1] 60 60 60 60 1] 60 60 60
u7 Pearson Correlation 3rg” 476" 528" 545" 460" 564" 1 593" 707"
Significance(2-tailed) 003 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
us Pearson Correlation s18" 64" 626" 711" 742" 579" 593" 1 an”
Significance(2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 ] 60
U_total  Pearson Correlation 719" 802" 869" 875" 835" 800" 707" 831" 1
significance(2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000
N i 60 60 60 60 i 60 60 60

*_Conelation at 0.01(2-tailec)

Gambar 3. Hasil Uji Validitas Dimensi Usability
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Correlations
101 102 103 104 105 106 a7 10_Total
101 Pearson Correlation 1 845" 6a1” 569" 626" 604" 567" 841"
significance(2-talled) 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
102 Pearsan Correlation 828" 1 719" 610" 657 609" 624" 869
Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 (ili) 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
103 Pearson Comrelation 681" 79" 1 797" 544" 6407 5947 857"
Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
104 Pearson Correlation 569" 610" 797" 1 660" 656 696" G
Significance(2-talled) 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60
1a5 Pearson Correlation 626 657" 5447 660" 1 634" 523" 802"
Significance(2-talled) 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 80 60 60 80
106 Pearson Correlation 6047 608" 6407 656 6347 1 720" 825"
Significance(2-talled) 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 80 60 60 80
a7 Pearson Correlation 567" 624" 5947 695 623" 7207 1 816"
Significance(2-talled) 000 000 000 000 000 000 000
N 60 60 60 60 80 60 60 80
I0_Total  Pearson Correlation a41” - a7 850" s02" 825" 818" 1
Significance(2-talled) 000 000 000 000 000 000 000
N 60 50 60 60 50 60 50 50

** Correlation at 0.01 (2-tailed),

Gambar 4. Hasil Uji Validitas Dimensi Information Quality

Correlations

sia1 sia2 sia3 sio4 slos slo6 sla7 Sl0_Total

st Pearson Correlation 1 617" 553" 529" 637" 619" 589" 765"

Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

sio2 Pearson Coirelation 617" 1 659" 714" 628" 5847 745" 850"

Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 80 60 60 60 60 60 60 80

5103 Pearson Correlation 553" 659" 1 688" 727" 536" 615" 822"

Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

sioa Pearson Coirelation 529" 714" 688" 1 712" 618" 739" 867"

Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 80 60 60 60 60 60 60 80

5105 Pearson Correlation 637" 628" 727" 72" 1 623" 710" G

Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

sIQ6 Pearson Corrslation 619 a84” 536 618" 623" 1 644" 780"

Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 80 60 60 60 60 60 60 80

sia7 Pearson Correlation 589" 745" 615" 738" 710" 644" 1 aro”

Significance (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

SIQ_Total ~ Pearson Correlation 768 850" 822" 867 869" 780" 870" 1
Significance(2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

N 50 50 50 60 60 60 60 50

** Correlation at 0.01(2-tailed)

Gambar 5. Hasil Uji Validitas Dimensi Service Intteraction Quality
Untuk mengetahui validitas kuesioner dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung dengan nilai rtabel
pada taraf kepercayaan 5 persen dan df (degree of freedom) dimana n adalah besarnya sempel yaitu 60, dengan rumus df

=n - 2 = 58. bila rhitung > rtabel, maka pernyataan tersebut valid.

Tabel 4. Hasil Pengujian Kualitas Kegunaan

Kode Item Pertanyaan r Tabel r Hitung Keterangan

Variabel Usability
Ul 0,2542 0,719 Valid
U2 0,2542 0,802 Valid
U3 0,2542 0,869 Valid
U4 0,2542 0,875 Valid
U5 0,2542 0,835 Valid
U6 0,2542 0,800 Valid
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u7 0,2542 0,707 Valid
us 0,2542 0,831 Valid
Variabel Information Quality
IQ1 0,2542 0,841 Valid
1Q2 0,2542 0,869 Valid
IQ3 0,2542 0,857 Valid
1Q4 0,2542 0,850 Valid
IQ5 0,2542 0,802 Valid
IQ6 0,2542 0,825 Valid
1Q7 0,2542 0,816 Valid
Variabel Interaction Quality
SIQ1 0,2542 0,769 Valid
SIQ2 0,2542 0,850 Valid
SIQ3 0,2542 0,822 Valid
SIQ4 0,2542 0,867 Valid
SIQ5 0,2542 0,869 Valid
SIQ6 0,2542 0,780 Valid
SIQ7 0,2542 0,870 Valid

Berdasarkan tabel 4 di atas mengenai uji validitas, untuk setiap indikator pernyataan yang telah dilakukan

kepada 60 responden, menyatakan bahwa seluruh indikator pernyataan yang diuji yaitu valid dengan nilai R hitung
lebih besar daripada R tabel (R tabel = 0,2542).

4.2 Uji Reabilitas

Metode penelitian harus mendeskripsikan secara mendetail sehingga pembaca dapat melakukan replikasi dan
membangun kembali apa yang telah dihasilkan dalam artikel ini. Harap catat publikasi dari artikel ini mengharuskan
Anda untuk menyediakan seluruh materi, data, kode komputer dan protokol yang terkait dengan publikasi agar
tersedia untuk seluruh pembaca. Metode baru dan protokol harus dideskripsikan secara mendetail dan dapat dipahami
sementara metode lama dapat dijelaskan secara singkat dan dikutip secara tepat.

Perhitungan reabilitas dengan rumus Cronbach Alpha menggunakan bantuan software pengolah data IBM SPSS

sebagai berikut :

Reliability Statistics

Cronbachs
Alpha M of tems

822 8

Gambar 6. Hasil Uji Reabilitas Dimensi Kegunaan



AICOMS 2023, Vol 2, No. 2, Desember 2023 26
Applied Information Technology and Computer Science

Reliability Statistics

Cronbachs
Alpha M oof tems

928 7

Gambar 7. Hasil Uji Reabilitas Dimensi Kualitas Informasi

Reliability Statistics

Cronbachs
Alpha M oof tems

26 7

Gambar 8. Hasil Uji Reabilitas Dimensi Kualitas Interaksi

Tabel 5. Hasil Uji Reabilitas Instrumen

Variabel Cronbachs Item Syarat Keterangan
Alpha
Usability 0,922 8 > 0,60 Reliabel
Information Quality 0,929 7 > 0,60 Reliabel
Interaction Quality 0,926 7 > 0,60 Reliabel

Tabel Reliability Statistics menunjukkan bahwa hasil analisis uji reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha adalah
0,922 dengan 8 item variabel untuk dimensi kegunaan, 0,929 dengan 7 item untuk dimensi kualitas informasi, dan
0,926 dengan 7 item variabel untuk dimensi kualitas interaksi. Angka ini mengindikasikan tingkat reliabilitas yang
tinggi, menandakan bahwa kuesioner atau instrumen yang digunakan dalam penelitian ini sangat konsisten dan dapat
diandalkan untuk mengukur variabel yang diidentifikasi. Nilai Cronbach’s Alpha yang mendekati 1 atau setidaknya
memiliki nilai Alpha > 0,60 menunjukkan bahwa item-item dalam kuesioner saling berkaitan dengan baik, memberikan
keyakinan bahwa instrumen tersebut dapat digunakan secara efektif dalam pengumpulan data untuk penelitian terse-
but. Sehingga kuesioner ini dikatakan konsisten (reliable).

5. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengumpulan data dan penelitian analisis kualitas Website Pesona Karanganyar, maka dapat
disimpulkan bahwa Website Pesona Karanganyar telah memenuhi kualifikasi berkualitas berdasarkan ketiga dimensi
WebQual yaitu Usability, Information Quality, dan Service Interaction Quality Website Pesona Karanganyar

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini terbukti valid, menunjukkan bahwa parameter dan pertanyaan
yang diukur benar-benar mencerminkan aspek-aspek kualitas yang ingin dievaluasi pada Website Pesona Karanganyar.
Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan memiliki tingkat konsistensi yang tinggi.
Cronbach’s Alpha yang diperoleh menunjukkan bahwa pertanyaan-pertanyaan atau item-item dalam instrumen
memberikan hasil yang dapat diandalkan dan konsisten saat diuji berulang.

Hasil yang valid dan reliabel memberikan dasar yang kuat untuk menyimpulkan bahwa evaluasi kualitas Website
Pesona Karanganyar dapat diandalkan. Implikasi dari hasil penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan dan
mengoptimalkan aspek-aspek tertentu yang mungkin perlu perbaikan atau peningkatan.
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